Protocolo COVID-19 para la visita a los inmuebles

A raiz de la aprobacién del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que
se declara el estado de alarma por el COVID-19, le comunicamos que TRATO
DIRECTO SERVICIOS INMOBILIARIOS continua prestando el servicio a sus clientes
con la maxima calidad y que se han adoptado todas las medidas necesarias para
preservar la salud de clientes, empleados y colaboradores.

sanitarias, hemos el do el siguiente protocolo, de obligado cumplimiento

Con este motivo, atSdiendo a las recomendaciones de las autoridades
para la visita interior mueble, siempre que conlleve la presencia de un

acompanante, bien clien ndedor o bien, un potencial comprador.

PROTOCOLO CON CLI ENTEgy ETARIOS:

1. En la llamada para con !!! la visita al inmueble nuestro comercial le

indicara que no tiene si s de la enfermedad de ningun tipo. Que no

se esta en cuarentena y que”esta“ejerciendo la actividad bajo un
protocolo de medidas de maxima sggt gualmente, se le pedird que
usted nos confirme que, ni d § personas que ocupen el

inmueble, tienen sintomas de”je” epfrmedad ni se encuentran en
Os contagiados.

il

reunion via telemdtica en caso de ser poSible, y que sélo se realizard la

cuarentena por proximidad con o

2. En dicha llamada se le indicard la p lad de realizar una primera

~

visita si puede garantizar que manten(@a distancia optima de
seguridad de 2m y como minimo de 1m. Q abra ningln contacto
fisico y que por nuestra parte no se tocara @objeto ni partes del
inmueble. Las puertas o ventanas las abnr@bién siempre el
propietario de la vivienda y siempre guardando las\debidas distancias.

3. Ademas, se le informara que durante la visita no qu permanecer
otras personas (de la unidad familiar o profesional) en la misma estancia
en la que se encuentre el comercial haciendo las
comprobaciones/consultas o entrevista necesarias. Al inspeccionar el
inmueble, el comercial entrard en cada estancia sélo, guardando la
distancia 6ptima de 2m de distancia con el acompafiante, que podra
comprobar en todo momento el alcance de su trabajo.



4. No se saludara fisicamente a la persona de contacto, ni a la llegada, ni al
despedirnos. Mantendremos siempre que sea posible la distancia éptima
de 2my minima de 1m.

5. Separaremos%rarios de acceso. Si se trata de una vivienda
plurifamiliar altura utilizaremos el ascensor de forma independiente
de cualquier veti del acompafante (si hemos quedado en el portal).

Si accedemos pofr | calera mantendremos la distancia de seguridad
indicada. v

A

6. Cualquier documento re effeargo se debera aportar escaneado

por via telematica al cg@
aceptaran documentos entregade almeénte.

7. Antes, durante y después de la visita®se seguird con el protocolo de

medidas de higiene dictadas por las au des sanitarias:

a. Lavarse las manos de manera a da con jabdn y agua o hacer
uso de gel antiséptico como desinf de manos.

b. Evitar saludos afectivos con besos y ab s, asi como dar la mano

c. Mantener una distancia minima de 1 re con otras personas,
siempre que haya sospecha o alto riesgo tagio.

d. Cubrirse la boca y la nariz al toser o estornddar con pafiuelos
desechables o con el codo flexionado.

e. Evitar tocarse los ojos, la nariz y la boca. Desinf siempre las
manos.

f. El uso de mascarillas estd recomendado sélo para personas que
puedan contagiar. En el caso de que se decida emplearlas en una
visita se le aclarara al cliente o al acompanante que sélo se utilizan
por motivo de prevencidn. Igualmente, si se emplearan guantes
protectores se seguiran los protocolos dictados por dichas
autoridades.



8. Ante la mas minima sospecha de riesgo de contagio o de impedimentos
por parte del acompafiante o del cliente a este protocolo se notificara a
TRATO DIRECTO para proceder al aplazamiento de la reunion.

PROTOCOLO CON POTENCIALES COMPRADORES:
1. En la llamada para concertar la visita al inmueble nuestro comercial le
indicard que no tiene sintomas de la enfermedad de ningun tipo. Que no

protocolo de as de maxima seguridad. Igualmente, se le pedira que

se esta en cu:entena y que esta ejerciendo la actividad bajo un

usted nos confj gue, ni usted, ni la otra persona que le pueda

acompanar el i ble, tienen sintomas de la enfermedad ni se

encuentran en cua‘!?na por proximidad con otros contagiados. Solo se
s

admitiran dos perso cada una de las visitas.

2. En dicha llamada se le @ ra que solo se realizara la visita si puede
garantizar que mantendra unagdistafeia_optima de seguridad de 2m y

3. Ademas, se le informard que durantQ'

a no pueden permanecer
otras personas en el inmueble (en c/ tratarse una vivienda
habitada). Al inspeccionar el inmueble, el j ado entrard en cada
estancia sélo o con su acompafante, guarda@ distancia 6ptima de
2m de distancia con el comercial, que po

ra probar en todo
momento el alcance de su trabajo.

4. No se saludara fisicamente a la persona de contacto, nQIIegada, ni al
despedirnos. Mantendremos siempre que sea posible la distancia éptima
de 2m y minima de 1m.

5. Separaremos itinerarios de acceso. Si se trata de una vivienda
plurifamiliar en altura utilizaremos el ascensor de forma independiente
de cualquier vecino o del acompanante (si hemos quedado en el portal).



Si accedemos por la escalera mantendremos la distancia de seguridad
indicada.

6. Cualquier documento relativo al encargo se debera aportar escaneado
por via telematica al correo tratodirecto’profesionais.eu. No se
aceptaran documentos entregados manualmente.

A

7. Antes, durante pués de la visita se seguira con el protocolo de
medidas de higie ctadas por las autoridades sanitarias:
a. Lavarse Iasﬂys de manera adecuada con jabdn y agua o hacer
uso de gel antisépiico como desinfectante de manos.

b. Evitar saludos afe con besos y abrazos, asi como dar la mano

c. Mantener una di

a minima de 1 metro con otras personas,

manos.
f. El uso de mascarillas estd reeémendado sélo para personas que
visita se le aclarara al cliente o al aﬁante que soélo se utilizan
por motivo de prevencion. Igualme Q

i se emplearan guantes
protectores se seguiran los protogolosa dictados por dichas

autoridades.

8. Ante la mds minima sospecha de riesgo de contagio o Se impedimentos
por parte del acompafiante o del cliente a este protécolo se notificara a

TRATO DIRECTO para proceder al aplazamiento de la vi

Aprovechamos la ocasion para trasladarle nuestro agradecimiento por su
colaboracién y comprension ante dichas medidas.



